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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Direccién de INSTALACIONES GARCIA ROBLES, S.L. establece esta politica integrada para
transmitir a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos de interés nuestro firme
compromiso con la calidad, la innovacidn, la ética profesional, la sostenibilidad y la proteccion
del medio ambiente en todas nuestras actividades.

Nuestra Vision

Nuestra visién es convertirnos en una de las empresas referentes del Area Metropolitana de
Barcelona y posicionarnos entre los mejores, a nivel sectorial, en cuanto a la calidad y eficiencia
de nuestros servicios y nuestro desempeio ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible
del Area Metropolitana.

Nuestra Misién

Ofrecer servicios seguros, eficaces y eficientes que no solo satisfagan las expectativas de
nuestros clientes, sino que también minimicen el impacto ambiental, asegurando el
cumplimiento normativo y fomentando la mejora continua.

Principios Fundamentales
- Priorizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes mediante
servicios de alta calidad, seguros y confiables.

- Garantizar la mejora continua de los procesos para incrementar la eficiencia y la eficacia de
nuestras operaciones.

- Proteger el medio ambiente mediante la prevencion de la contaminacién y la gestion
responsable de los recursos naturales.

- Promover el uso eficiente de la energia y la integraciéon de practicas sostenibles en todas
nuestras operaciones.

- Garantizar el cumplimiento de todos los requisitos legales, normativos y otros aplicables
relacionados con la calidad y el medio ambiente, asi como los definidos por nuestro sistema de
gestién integrado.

- Identificar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con nuestras actividades para
prevenir fallos y aprovechar oportunidades, tanto en calidad como en aspectos ambientales.

- Asegurar que todo el personal, en todos los niveles, esté informado, formado y comprometido
con los objetivos de calidad y medio ambiente de la organizacion.
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- Fomentar la participacidon de nuestros trabajadores y colaboradores en la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestién (SIG).

- Mantener una comunicacion abierta y transparente con clientes, proveedores, comunidades
locales y otros grupos de interés, promoviendo relaciones basadas en la confianza y el respeto
mutuo.

- Revisar periédicamente nuestros objetivos y metas, asegurando su alineacidén con esta politica
y nuestra estrategia corporativa.

- Implementar indicadores de desempefio de calidad para medir y mejorar la eficacia del SIG
(Sistema Integrado de Gestién).

Compromisos Estratégicos

- Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones mediante la optimizacion de procesos y
el uso de tecnologias limpias. Fomentar la economia circular mediante la reduccién, reutilizacion
y reciclaje de recursos.

- Promover la adopcién de tecnologias avanzadas y practicas innovadoras que mejoren tanto la
calidad como el desempefio ambiental de nuestras operaciones.

- Revisar esta politica anualmente para garantizar su vigencia y adecuacién a los cambios
internos y externos. Comunicar esta politica de manera efectiva a todas las partes interesadas,
asegurando su comprensién y cumplimiento.

Fdo.

M2 Teresa Martinez Romero

Direccién de INSTALACIONES GARCIA ROBLES, S.L.
Fecha: 28/02/2025
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